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Méthodologie

Phase 1 : Former avec le Travail standardisé

• Travail Standardisé
Pourquoi :
Ancrer les meilleures pratiques et
stabiliser la performance.

Les clés méthodologiques :
- Le standard de travail
- Former avec le TWI
- Piloter ses standards

Comment former"Méthode en 4 étapes"

Si l'apprenant n'a PAS appris,le formateur n'a PAS  formé.

Le Standard de Travail

Travail
Séquencé Points clés

Raisons
Visuel

Performance Sécurisation

1/ Construire le standard 

avec les équipes

2/ Apprendre à former 

avec le standard TWI

3/ Piloter ses standards

•
•
•

•
•



1/ Les processus liés aux standards

2/ Faire évoluer son rituel MVP en Pilotage de 

la Performance par les Standards

•
•
•

•
•

•

Méthodologie

Phase 2 : Pilotage de la Performance par les Standards



Suivre mon planning 
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S27

Planifié
Point ordo

Réalisé

Processus

STANDARD

✓ Démarrage conforme

✓ Préventif machine à jour

✓ Formation au poste

✓ Performance / TRS

Méthodologie

Le Processus mène aux résultats



M0 M+1 M+2 M+3

Form’action 2J 

4 personnes

Coaching 

0,5 jour / Binôme

PPS – 1 jour PPS – 1 jour

Pilotage de la Performance par les 

Standards – 2 jours

POC FAST – 6 jours

Acquérir la théorie avec 1 cas pratiques :

- Ecrire un standard

- La formation TWI

- Pilotage des standards

Pratiquer et ancrer :

- L’écriture des standards TWI

- La formation TWI

- Pilotage des standards

- Rendre pilotable au quotidien les compétences en les liants au management visuel existant. 

- Lier les indicateurs de performance au niveau de compétence atteint

- Mise en place d’indicateurs/adaptation de l’animation et du pilotage des actions

Livrables

Livrables



Retour sur Expérience

Entreprise de conception et production de profilés PVC, SOCREDIS a fait appel à ACT pour l’aider à former en 

urgence des conducteurs de ligne d’extrusion suite à une demande d’augmentation importante de volume de la 

part de l’un de ses clients 

La mise en place du PPS chez SOCREDIS a permis de :

• Passer d’un temps de formation de 9 mois à 2 mois

• Stabiliser la performance des lignes de production

• Améliorer les résultats TRS de 45% à 70%

• Diminuer les rebuts lors des changements de série 

• Améliorer la qualité et vitesse de démarrage de ligne de 70%

Référence : Yann Marchand - Directeur des Opérations 06.77.84.08.92



Retour sur Expérience

Spécialiste des aides culinaires charcutières crues et cuites, la société Aubret, implantée en Loire Atlantique 

depuis 1983, s’attache à proposer des charcuteries toujours plus qualitatives en réponse à l’évolution des 

attentes sociétales.

La mise en place du PPS chez Aubret a permis de :

• Former en 4 jours au lieu de 4 semaines sur un poste clé de préparation de recette

• Intégrer 6 nouveaux collaborateurs en 4 semaines sur 3 ateliers

• Augmenter les volumes de 35% en libérant les chefs d’équipes experts de l’opérationnel

Référence : Claude MBIADA – Responsable Amélioration Continue – 06 26 48 48 69



Retour sur Expérience Cogelec

Entreprise leader de son domaine dans l’innovation et la production du contrôle d’accès, COGELEC a fait appel à 

ACT pour l’aider à atteindre ses ambitions de développement industriel.

La mise en place du PPS chez COGELEC a permis de :

• Passer d’un niveau d’instabilité des performances de 33% à 3%

• Réaliser les objectifs d’augmentation de chiffre d’Affaires (+30%) sans augmenter l’effectif en production et en 

diminuant l’usage de l’intérim.

• Diminuer les causes de non-qualité

• Améliorer les conditions de travail

• Supprimer le turn-over aléatoire 

Exemple de support de suivi de stabilisation des 

performances

Référence : Pierre Halley - Responsable de production 06 52 41 57 53



Retour sur Expérience

Maître CoQ a aujourd’hui 50 ans. Derrière la marque, plus de 2500 collaborateurs et des centaines d’éleveurs 

travaillent chaque jour dans le grand ouest et le centre de la France pour élever et préparer des volailles de 

qualité. Le site de Saint Hermine est un site performant qui vise l’excellence. 

La mise en place du PPS chez Maître Coq a permis de :

• Diminution du taux de produits non conformes de 1,8% à 0,8% - Excellence

• Appropriation du Management de proximité des standards de travail

• Plan de formation des conducteurs de ligne piloté

Référence : Emilien Bastian -



Retour sur Expérience

Entreprise leader dans la conception et production de matériel roulant et d’élévation, MANITOU a fait appel à 

ACT pour l’aider monter en compétences ses Responsables amélioration continue et mettre stabiliser la 

performance d’une ligne stratégique de production.

La mise en place du PPS chez MANITOU a permis de :

• Stabiliser la performance de production des tubes au point haut (+15%)

• Rendre les équipes propriétaire de son moyen et de son entretien

• Animer quotidiennement les écarts aux standards et la performance de la ligne

Référence : Fabien Spadaccini - Resp Lean et Efficience Opérationnelle Groupe 06.77.84.08.92



Offre commerciale

Travail standardisé avec le FAST et Pilotage de Performance par les Standards

Form’action Travail standardisé avec le FAST...…………………….……………............6 jours – 8 100 €
Groupe de 4 personnes

Pilotage de la Performance par les Standards...…………………………………………..2 jours – 2 700 €

8 jours – 10 800 € HT - Hors Frais

12 000 € HT – Frais inclus

1350€HT / jour – Frais Forfait 150€ / jour

Pour un groupe type :

1 Manager de proximité, 1 Expert process, 2 formateurs



Notre Métier

Notre métier c'est de développer la pérennité de nos clients en cultivant et valorisant

l'engagement des équipes au quotidien, premier pas vers le développement durable.

On sait que les démarches d'amélioration des résultats des entreprises existent depuis 30 ans

mais avec du recul on voit que les résultats ne tiennent rarement plus de 2 ans.

L’entreprise est un écosystème complexe qu’il faut intégrer dans sa globalité. Nous vous

aidons à traduire votre vision en objectifs opérationnelles qui ont du sens et animent vos

équipes.

Nous accompagnons les équipes à identifier et à résoudre leurs problèmes et surtout, à y

prendre du plaisir.

C’est pourquoi notre accompagnement passe systématiquement par :

• factualiser l'ambition de l'entreprise,

• identifier les points clés de succès avec les équipes pour emporter leur adhésion

• rendre ce qui est important visible de tous

• développer la maitrise par la résolution de problème

• célébrer les succès



L’homme au cœur 

de l’excellence opérationnelle

Performance :

Mesurer des résultats

Objectifs fixés par le management

Responsabilité de l’atteinte des résultats portée par l’opérateur

Pratiques managériales :

Standard = Uniforme/Immuable

La divergence d’opinion est un problème et vécu comme un conflit

Les responsabilités sont silotées

Le manager organise depuis son bureau et passe peu de temps sur le terrain

Le manager est le « chef »

La gestion des problèmes :

Les problèmes sont analysés par des experts et de chefs en salle

Les pompiers sont des héros et résolvent les mêmes problèmes régulièrement

Les astuces sont connues d’une minorité compétente

Formation :

Décorrélation avec les problèmes vécus sur le terrain

Formation académique en salle

Performance :

Agir au quotidien sur le processus menant au résultat

Décliner les objectifs de résultats avec les équipes

Les ACTions font progresser les KPIs

Pratiques managériales :

Le standard est construit par les opérateurs

L’échange des différentes pratiques enrichissent le savoir faire

La réussite est systémique

Le manager est garant des bonnes pratiques sur le terrain

Le manager est le « facilitateur »

La gestion des problèmes :

Résolution de problème en équipe : 80% sur le terrain

Le standard évolue, la problème ne doit pas réapparaître

Les meilleures pratiques sont partagées, testées et validées en équipe

Formation :

Elle n’a d’intérêt que si elle répond à une problématique terrain

Elle apporte un résultat immédiat par l’action terrain

Vision traditionnelle Notre vision de l’Entreprise











Nos Partenaires

Des Partenaires reconnus en digitalisation des processus :

Outil de gestion 

de projet 100% 

automatisé

Salles de pilotage 

et cockpits digitaux

Digitalisation  

de vos MVPs

Planification et 

ordonnancement 

intelligent



Nos Partenaires

Fabricant d'outils de management visuel

personnalisés

Des Partenaires reconnus en Supports Physiques de Management Visuel :



S.A.S ACT  l WWW.ACTCONSEIL.FR  l

CONTACT@ACTCONSEIL.FR

l’ACTion
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