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CHANTIER : PILOTAGE ACTIVITE PRODUCTION

Objectifs du chantier Bilan

Acquis | ‘
Implication -
Mise en pratique -

. Périmétre et Mission Marion / Antoine . Management visuel Marion

. Indicateur Activité Marion & Antoine . Management visuel Antoine Grand Format

. Rituel d'animation . Management visuel Antoine Petit Format
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Mise en ceuvre des actions Bilan a Chaud

Réalisées

A Faire

Satisfactions

Points de Vigilance

Passer en révue le tableau petits
formet et y apporter qqs
améliorations. Définit indicateur
Qualité. Discussions autour du
pilotage du carnet de commandes.
Défintion d'une tournée de terrain
atelier

Mise au propre tableau, faire
fonctionner avec des nouvelles
attributs (temps de traitement; Nom
du client, date de liv sur BF)
Animer Indicateur Bon du 1er coup.
Animation Point 5' Petits formats
Tester Tournée de Terrain et
alimenter des Plans D'Action

Créer indicateur pour commandes
en cours

Bon travail préalable sur tableau par
Florian. Prise en compte de la
satisfaction client

Ouverture de discussion sur le
pilotage de I'entonnoir complet

Pas prendre trop d'actions a la fois

Equipe chantier Kaizen
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Pilote 0
Sponsor Vincent
Contributeurs Antoine
Marion
Florian
Intervenant Bob
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