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Matin :

Présentation des objectifs de la journée 

Création d'un outil standard permettant de relever les 

points critiques qualité lors de la tournée qualité client.

Mise en pratique de la tournée contrôle qualité avec 

l'outil et modification en version 2. 

Création d'un indicateur de suivi des contrôles qualité.

Après midi :

Ecriture de standards sur secteur cuisine et salle de 

bain. 

Plan d'action intersession.

Finir les standards au propre.

Programmer le matériel et l'environnement de la J3 qui 

est axé sur la formation TWI en situation.

Programmé 1H en agence pour démonstaration du 

nœud avant lancement en situation. 

Lancer les tournées Qualité avec l'outil.

Remplir les indicateurs sur Novembre.

Les 1ers standards en écriture 

La technique et les points clés développé par Amélia 

L'équipe et le partage d'expérience 

Mise en pratique sur le terrain 

Pousser les points clés et les raisons, avec du 

questionnement lors de l'écriture.

Equipe chantier Kaizen
Illustrations de l'intervention

Sponsor Emmanuelle L

Pilote Audrey G

Intervenant ACT Loic G

Amelia 

Avancement 

2/3 Jours

75%

Mise en œuvre des actions Bilan à Chaud

Réalisées A Faire Satisfactions Points de Vigilance

Octobre Novembre 

Standardiser les bonnes pratiques Construire des standards TWI

Formation TWI Former en 4 étapes avec la méthode TWI

Dates Réalisées / Planifiées

CHANTIER TRAVAIL STANDARDISE 

Objectifs du chantier Indicateurs :

Diagnostiquer et comprendre les flux à standardiser Cartographie des flux d'integration et des standards 

03/10

J1

31/10

J2
18/11

J3


