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Le Contexte
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Enjeux identifiés :
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Éléments clés de réussite
•Être très clair sur le cadre et les attentes dès le 
départ
•Apporter des outils concrets, simples et utilisables 
immédiatement
•Adapter la pédagogie aux profils terrain 
(pragmatique, illustrée)
•Valoriser les réussites et progressions visibles
•Impliquer les dirigeants dans le lancement et dans la 
suite du parcours



Offre commerciale

Fondamentaux du rôle de Manager..……….…………….........................................................1 jour – 1 350 €

Organisation et réactivité……………..….……………….………....................................................2,5 jours – 3 375 €

Posture et outils managériaux.................……................................................................1,5 jours – 2 025 €

5 jours – 6 750 € HT - Hors Frais
Frais de déplacement : 350€/ déplacement

 5 jours – 8 500€ HT Frais inclus

Ce document et les informations qu’il contient  sont  la propriété de ACT SASU, ne pas diffuser sans autorisation des représentants de ACT SASU



Notre Métier

Notre métier c'est de développer la pérennité de nos clients en cultivant et valorisant 

l'engagement des équipes au quotidien, premier pas vers le développement durable.
On sait que les démarches d'amélioration des résultats des entreprises existent depuis 30 ans 

mais avec du recul on voit que les résultats ne tiennent rarement plus de 2 ans. 

L’entreprise est un écosystème complexe qu’il faut intégrer dans sa globalité.  Nous vous 

aidons à traduire votre vision en objectifs opérationnelles qui ont du sens et animent vos 

équipes.

Nous accompagnons les équipes à identifier et à résoudre leurs problèmes et surtout, à y 

prendre du plaisir.

C’est pourquoi notre accompagnement passe systématiquement par :

• factualiser l'ambition de l'entreprise,

• identifier les points clés de succès avec les équipes pour emporter leur adhésion

• rendre ce qui est important visible de tous

• développer la maitrise par la résolution de problème

• célébrer les succès 



L’homme au cœur 

de l’excellence opérationnelle

Performance :

Mesurer des résultats

Objectifs fixés par le management

Responsabilité de l’atteinte des résultats portée par l’opérateur

Pratiques managériales :

Standard = Uniforme/Immuable

La divergence d’opinion est un problème et vécu comme un conflit

Les responsabilités sont silotées

Le manager organise depuis son bureau et passe peu de temps sur le terrain

Le manager est le « chef »

La gestion des problèmes :

Les problèmes sont analysés par des experts et de chefs en salle

Les pompiers sont des héros et résolvent les mêmes problèmes régulièrement

Les astuces sont connues d’une minorité compétente

Formation :

Décorrélation avec les problèmes vécus sur le terrain

Formation académique en salle

Performance :

Agir au quotidien sur le processus menant au résultat

Décliner les objectifs de résultats avec les équipes

Les ACTions font progresser les KPIs

Pratiques managériales :

Le standard est construit par les opérateurs

L’échange des différentes pratiques enrichissent le savoir faire

La réussite est systémique

Le manager est garant des bonnes pratiques sur le terrain

Le manager est le « facilitateur »

La gestion des problèmes :

Résolution de problème en équipe : 80% sur le terrain

Le standard évolue, la problème ne doit pas réapparaître

Les meilleures pratiques sont partagées, testées et validées en équipe

Formation :

Elle n’a d’intérêt que si elle répond à une problématique terrain
Elle apporte un résultat immédiat par l’action terrain

Vision traditionnelle Notre vision de l’Entreprise











Nos Partenaires

Des Partenaires reconnus en digitalisation des processus :

Outil de gestion 

de projet 100% 

automatisé

Salles de pilotage 

et cockpits digitaux

Digitalisation  

de vos MVPs

Planification et 

ordonnancement 

intelligent



Nos Partenaires

Fabricant d'outils de management visuel 

personnalisés

Des Partenaires reconnus en Supports Physiques de Management Visuel :
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