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La société :
ITANCIA spécialiste des technologies de communication, collaboration, réseaux et sécurité d’entreprise,
accompagne depuis plus de 30 ans ses partenaires revendeurs, intégrateurs et opérateurs dans I'adoption de

pratiques responsables grace a des solutions & services sur mesure, au plus juste équilibre entre technologie,
économie et écologie.

La problématique :

Fabien Catroux est convaincu par les bénéfices de la culture Lean qui prend chez ITANCIA, notamment via le
Management Visuel de la Performance (MVP). Cependant, il constate que les tableaux de performance actuels ne
sont nitenus a jour, ni efficaces pour piloter ['amélioration continue dans les ateliers.

Afin de renforcer les supports techniques et de distinguer le management de production afin d’appuyer sur le
pilotage des équipes et de la performance. Ainsi Noel devient Responsable Méthodes et Alexis devient
Responsable Production des deux sites.

Les besoins identifiés
- Renforcer la culture d’amélioration continue, en commencant par structurer les pratiques de management visuel.

- Former les eéquipes clés, notfamment Bruno Marrant et Angélique, pour leur permettre de devenir autonomes dans
la mise en place et le suividu MVP.

- Accompagner la direction dans la réalisation des tournées terrain et la création de leurs propres tableaux de
bord.

- Plus particulierement sur le Pole PC, permettre la montée en volume de 50% d'ici le mois de Mai en améliorant la

ke : /itancia
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Les enjeux, les objectifs :

1) Focus immeédiat sur le Péle PC, avec un objectif de +50 % de performance en 4 mois.
Alexis va piloter ce projet, mais il a besoin d'accompagnement sur plusieurs axes:
- Efficience par le flux

» Réorganisation du flux de production — Equilibrage et mise en ligne
« Exécution fine avec mix flux tiré / flux tiré - DDMRP

« Management visuel des en-cours pour ajuster les affectations en temps réels
- Standardisation des processus pour stabiliser les performances.
- Pilotage de la polyvalence et mise en place d'indicateurs qualité (Bon du premier coup).

2) Développer la culture amélioration continue a travers la chaine Managériale.
La tenue des tableaux MVP qui doivent devenir un outil central de suivi.

/itancia
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Le contexte

L’accompagnement proposé

1) Accompagnement court terme — Projet Péle PC — Soutien a Alexis sur :

Phase 1 — Mesurer I'équilibrage actuel, critiques des taches a VA et de leur attribution
Livrables : Un outil d'organisation flexibles pour définir le scénario d’organisation optimal
pour chaque situation de volume cible articulé sous forme de base de donnée.

Phase 2 — Industrialisation et mise en ligne
Livrables : Definir le cahier des charges technique de la ligne, les moyens nécessaires ainsi
que I'outil de gestion des effectifs et compétence en lien avec chaque scénario.

Phase 3.1 — Déploiement
Livrables : Création des standards et animation du plan de formation / Aménagement et
travaux de la ligne. Animation du B1C (Bon du 1°" coup)

Phase 3.2 — Exécuter au plus juste
Livrables : Mise en place du Management visuel des flux et intégration au MVP. Passage sur
une exécution pilotée en DDMRP

2) Accompagnement long terme — Montée en maturité Lean — Objectif : sortir d’'un mode "projet

Lean” pour en faire une démarche pérenne d’entreprise.

Sessions de formation MVP adaptées aux nombres de nouveaux apprenants.

Accompagnement de la direction sur le pilotage terrain et la montée en maturité de la culture Lean via la cascade

MVP et les tournées de terrain Direction. . .

Intégrer le Lean Management comme levier dans la stratégie de croissance ITANCIA / l ta n C l a
4
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.

PrOJ et POl P .. o 8 a 15 jours—10000€ a 15000 €
Projet FIUX €t EXECULION .. ... e e et e e eanas 6 jours—7 500 €
Projet MVP €t CUITUIE LBAN......cciieiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e aaan e e e e e e e eeeraanne s 8 jours — 10 000 €

Obeya : 2 jours

DOPA : 1 jour (2x ¥ journée)

Coaching Tournée de terrain direction : 2 jours (4x ¥z journée)

Suivi stratégie AC Y2 journée / mois

o1 4 7 A O e & T 3 jours—3750 €

O T [ o T T 1 0 = PP Offert

25 jours — 31 250 € HT - Hors Frais

Frais au forfait ou au réel sur demande

'/itancia
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Nos méthodes et les I|vrables
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Le Résultat d’un projet ou d’'une e

action est fonction de la Qualité
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La bonne solution sera celle qui
sera portée par vos équipes.
ACT Conseil vous accompagne
dans la mise en mouvement, la
formalisation et les apports
théoriques nécessaires.

Par I'utilisation de méthodes
visuelles, graphiques et
kinesthésiques, nous amenons
I'ensemble des participants a
exprimer leur point de vue.

/itancia
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@ L'équipe ACT quivous

accompagne
Eric BOYES — Associé Fondateur ACT

Reconnu comme agent de changement ayant a coeur I'implantation de solutfions durables en collaboration avec les équipes.
Expertise en management, gestion du changement, conduite de transformations organisationnelles, pilotage de projetfs et déeveloppement
de falenfts.

Expert en Ameélioration confinue Lean — 6 Sigma avec 20 ans d’expériences industrielles reconnues en PME et Groupes infernationaux.
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Expériences professionnelles :

2018 - 2021 : Directeur de projet - ELITE ORGANISATION 2010 - 2015 : Responsable de production, Responsable des Flux— Déploiement Lean

Conduite d’importants projets de transformation, Animation des COPIL, Groupe - MICHELIN

Management des consultants, formateur. Management d’'une equipe de 90 personnes, pilote d'un projet 6 Sigma d’amélioration
d’'une machine automatique de production +25% de TRS

2015 - 2018 : Directeur Industriel - EUROPE SNACKS Responsable des flux du site, en charge du Juste a Temps, Management de 4

Responsable de 4 sites industriels (400 personnes), de la Qualite/Sécurite Superviseurs de flux. Mise en place d'un Kanban numérique. Membre de I'équipe

groupe, de [I'Excellence Opérationnelle. Conduite de la transformation Internationale MICHELIN BOOSTER - Diagnostic et création de feuilles de route pour les

industrielle d’un site avec optimisation de I'efficacité économique. Améeliorafion usines.

de la performance des lignes de production de + de 15%. Diminution des

evenements accidentels de - de 30%. Mise en place d’'une GPEC. Mise en place 2003 - 2010 : Responsable de production - PECHINEY — ALCAN — RIO TINTO ALCAN

d’un processus S&OP avec le Directeur Supply-Chain du groupe. Pilofe des investissements Industriels site

Pilotage de la ligne de production des alliages de moulage (20kt/an) Conduite de projets

Competences : d’amélioration confinue

Lean. ..., [WNNEEE|  Confrolede gestion.................. LTI Formations / Certifications :

Conduite du changement.. |[IREENN| Excellence op......cccooeeviiicinnn, |NEENEN|

Supply Chain......c.ccccceeenn, MEEEE | TWliieeeeeeee LTI 2023 : Formation Facilitation graphique - Coagilia
GPEC...coiiiiiiiiii, L[] B Gestionde Projef......cccccceevin. L] 2021 :Demand Driven Planner Professional — Demand Driven INSTITUTE
Management.........c.cc......... MEEEEE  MRP.oieeeeeeeee . (NEEEER| 2019 : Master Black Belf - EliteOrga

Maintenance........cccoeowe.... |WmEE | Digitalisation......ccccccocoveivonn.n.. L[ BN 2018 : Neuro-pédagogie - EUREKA

BSIgMA. ., ([T H Qualité....ccooiiiiiiiie LT3 2010 : Black Belt Lean 6 Sigma - ALCAN

MVP..ooisioeeeeeee, [NEEEEE|  SMED..oiiiiiieeee . LT 2007 : Green Belt Lean 6 Sigma - ALCAN

2007 : Ingenieur Generaliste - Polytech'Lille
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@ L'équipe ACT quivous

accompagne
Frank FAUXBATON — Associé Fondateur ACT

Expertise en conduite du changement, optimisation Supply-chain, controle de gestion de production.
Reconnu par le succes de deux demarches majeures de retournement, du diagnostic au pilotage des chantiers d’amélioration.
Expert en Amélioration confinue Lean — Supply-Chain avec 10 ans d’experiences industrielles reconnues en PME et Groupes internafionaux.
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Expériences professionnelles :

2019 - 2021: Consultant Expert - ELITE ORGANISATION 2014 - 2016 : Responsable Flux Amont ef Rentabilité - UGIVIS
Consultant en performance industrielle, essentiellement sur des projets Pilotage des services amont a la production (Appro, ADV, Planification)
Management Visuel de la Performance et ameélioration de la Supply-Chain. Mise en place des routines TOP5/TOP10/TOP20
Garantir les coUlfs de production ef le prix de revient
2016 — 2019 : Responsable Opérations - LE GAL MARBRE ET DESIGN Adequation entre objectifs financiers et operationnels
Dans un contexte de forte croissance (+10% / ans), Direction opératfionnelle de
la Production, B.E, ADV. En synergie avec le changement de polifique commercial, conduite de la démarche de
Implantation de nouvelles machines, développement des compétfences, changement, passer d’'une strategie de grande série a moyenne voir petite serie a forte
gestion de I'évolutfion de I'équipe. valeur ajoutee. Suivi des objectifs, résolution de problemes, flexibilisation de I'oufil de
Pilotage des approvisionnements, relations fournisseurs equipement et mafiere production, fransformation de la Supply-chain globale.
premiere. Résultat : de -2M€ EBITDA a I'équilibre
Compétences:
LeaN. .o iieeeeeeee e, [UEEEEN|  Controlede gestion.................. [ TTTTH Formations / Certifications :
Conduite du changement.. |HRNEEN| Excellence op......cccooeeviiicinnn, LI
Supply Chain.....cc.cc.covenen.e, EEEEE]  TWle e, LI 2022 : Formation Facilitation graphique - Coagilia
GPEC...oooioiieieeeeeeeei, [UNEE |  GestiondeProjet.....ccooeenie, LLLL BN 2021 : Demand Driven Planner Professional - Demand Driven
Management....................... HEEEE | MRP.eeeeeeeeeeee e, (NEEERN| INSTITUTE
Maintenance. ..., ummEN |  Digitalisation......ccccccocoievii.... L1 BN 2018 : Neuro-pédagogie - EUREKA
BSIgMA..cevecereeecereeere) EEE | Qualitéeeeeee, LI 2013 : Mastere Specialise Lean - ECAM Lyon
MVP .o, (NEEEEE]  SMED..iiiiieceeeee LT 2013 : CQPM Animateur Lean Management - UIMM Lyon

2012 : Ingenieur Generaliste - ECAM Rennes
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Agroalimentaire ...

Méthode & process
Expériences professionnelles :

2021 - 2022 : Responsable de site - HOFFMANN GREEN CIMENTS
TECHNOLOGIES

Management des equipes production, mainfenance, logisfique, service
administratif et qualité. Gestion de budget annuel / opfimisation / Ramp’up
production. Définition et mise en ceuvre strategie de production site industriel.
Pilotage des projets d'investissements du site, redaction cahier des charges ,
sourcing fournisseurs, supervision de la mise en ceuvre

2020 - 2021 : Responsable Production — HOFFMANN GREEN CIMENTS
TECHNOLOGIES

Management des équipes production, mise en place d'indicateurs et de rifuel.
Mise en place de Tour de terrain et grille d'audit. Création et mise en place de
plannings production et nettoyage. Gestion et inventaire usine annuel. Mode
projet (groupe de fravail, plan d’action, Chartre de projet, rétroplanning,
Compéidmpdstage, brainstorming, reporting et revue de direction.

Cedification qualite, systempinmuentaiisaHabigecriabaes chargesiunmunn|

Conduite du changement.. |HRNEEN| Excellence op......cccooeeviiicinnn, LI
Supply Chain.......ccccoovvae. EEEE | TWho e, LI
GPEC...oiiioeeeeeeeeeen, [UEEN |  GestiondeProjet.....cccccoooun.... LI
Management....................... NEEEEE  MRP.eceeeeeeeee . (NEEERN|
Maintenance........cccccc........ [WEEN | Digitalisation.........ccccccoeveinnnn. L1 B
BSIGMA.eeeeieieeeeeeeeeeann, WEEEE | Qualité..iii, LTI
MVP ..o [NNNEEN|  SMED...oooioioiieiie, LLLLLL

g Notre équipe

Loic GOMES FREITAS — Consultant Formateur

Véritable homme de terrain et engagé aupres des équipes, Passionné par les industries, 15 ans d’expériences en industrie

ACT
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Expert en management, Travail collaboratif avec les supports transversaux R&D Qualité Maintenance Production, pilotage de projet ,

2012 - 2020 : Technicien amélioration continue / Formateur / Méthodes & process-
EUROPESNACKS (salarié 2400/ CA 340M€)

Référent démarrage process industriel, nouveaux produits et nouvelle usine, Groupe de
fravail et nouveaux projets. Amélioration de la performance industrielle des lignes de
production réduction des déchets. Formateur, création d’'un catalogue de formation et des
modules, monter en compétences des collaborateurs.

Création et déploiement d'outils (5S, Livret diagnostic, fiches réflex, SMED, station de
pilotage, indicateurs, résolution de problemes ..)

2008 - 2012 : Chef D’équipe — EUROPESNACKS (salarié 2400/ CA 340M¥€)
Management d’'une équipe de 30 personnes & d’'une équipe nettoyage de 10 personnes
Animation point quotidien / Groupe de travail

Reporting / résolution de probleme / création et suivi des plans d’actions

Entretien annuel des collaborateurs, écoute recensement des besoins, matrice des
compeétences.
Tour de ferrain

Formations / Certifications :

Formation Formateur — GM Formation

Formation gestion de projet - Ecole POP

Formation animation d’équipe - Ecole POP

Green Belf Lean 6 Sigma - Elite Organisation

Formation Coaching management chief happiness -
Manager Benelux
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L’équipe ACT qui vous

accompagne
Bob POOLE - Consultant Formateur ACT

Reconnu comme expert Lean ayant a cceur I'implantation de solutions pérennes en impliquant les équipes, Ses maitres mots sont le
bons sens, I’hnumain et le pragmatisme.

Expert en Lean, Excellence Opérationnelle ef Qualite.

25 ans d'expériences industrielles aussi bien dans les PME, ETI et multinationales au niveau local, regional et mondial. Bob a travaillé ef
vecu au Royaume Uni, aux Etats-Unis, en Allemagne ef en France
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Expériences professionnelles :

2000 - 2016 : GKN DRIVELINE ARNAGE

Responsable QSE — Management d'une equipe de 12 personnes, Responsable des
equipes HSE, Risque, Laboratoire, Métrologie, Qualite Fournisseur, Qualité Client et
Systeme Qualité. Maintien d'un niveau de qualite de <10ppm, diminufion des accidents
de 30%.

Responsable de Production — Pilotage d’'un reorganisation industrielle avec le CODIR -
passage en equipes nafurelles par UAP. Management d’'une eéquipe de 40 puis de 110
apres la fransformation. Pilotage par tableau de bord.

2019 - 2022 : Responsable Amélioration Continue - BUISARD
Animation des demarches Lean, mise en place des Rituels et des KPI,
Déeploiement des boucles kanban.

2018 : Leader Global Amélioration Continue — GKN PLC
Formation des Leaders du Lean pour une groupe mondial, Support cible,
Animation du Teamworking entre sites du groupe

2017: Responsable Qualité/Conformité/Garantie/Incidents - GKN Responsable Amelioration Confinue — Pilotage des démarches Lean pour le site,
DRIVELINE SEU CLUSTER Animation des chantiers Kaizen. Déploiement des tableaux de bord.
Support, gestion, formation et suivi de 8 sites Responsable Reengineering — Chef de projet d’'implantation des premiers cellules en U.
Compétences :
Lean. ..o, ====== Conftréle de gestion.............. ===...
gondluﬁrghdg changemen’r...llll E\);\ilellence (o] o FATUUUURRPRTR 1T Formations / Certifications -
upply Chain........cccceeee, 5N ST RUTR T | 2023 TEFL Niv.3(Anglais)- TEFL Academy
GPEC...coiiiiiiiiii, Gestion de Projetf.................. ) .
2012 : Formation de Formateur — GKN Plc
ManagemenT ....................... ...l. MRP ....................................... .... 2006 . F .t SC”_ L _ GKN PI
Maintenance................. EEEE Digitalisation............... 1 :Formation SCIL. (Lean) Ple.
: " 1995 : Meng (MASTER) Mechanical Engineering -
BSIgMA....coveeeeee e ] Qualité....c.coovvoeiiieceieeee ., (L[] Université de Manchester of [CAM Nantes
MVPoeeeeeeeeee e HEEEEE SMED..ooooeeecceeeeeee e 1T
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