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Intervenant ACT Bob 

Pilote Cyril 

Sponsor Julien 

Contributeurs Méghann 

Clément Léa

Omar

Présentation des objectifs de la journée.

Revue du P.A intersession et du travail réalisé.

Coaching et renfort terrain auprès de trois équipes (binômes).

Relecture de plusieurs standards déjà rédigés.

Rédaction de standards & coaching associé :

- Standard de nettoyage du batteur.

- Nettoyage allergène de la cuve tampon.

- Démontage / remontage de la doseuse.

- Pilotage du manipulateur de plaques.

- Démontage / nettoyage / remontage Cavanna.

Animation et rappel des bonnes pratiques pour rédiger un 

standard.

Retour d’expérience (RETEX) sur les difficultés rencontrées.

Débriefing de fin de journée.

Mise à jour du plan d’actions.

Mettre au propre les derniers standards : ajout des photos, 

icônes et raisons.

Planifier les interventions de la semaine prochaine ainsi que la 

constitution des groupes de travail.

Lister les derniers besoins pour être pleinement prêt pour le 

02 janvier.

Avancement intersession solide, les équipes ont clairement 

avancé et les actions engagées montrent une vraie 

dynamique.

Implication forte, l’équipe est mobilisée, volontaire et orientée 

solutions.

Collaboration multiservice, une coordination fluide entre 

services, qui renforce l’efficacité du projet.

Soutien du Top Management, un appui visible qui donne de la 

légitimité et de la confiance aux équipes.

Bien appliquer les 3 Réels dans l’écriture des standards :

Travailler sur le terrain, avec le produit et le matériel, permet de 

garantir des standards fiables, clairs et utiles. C’est déjà bien 

engagé, il faut simplement maintenir cette exigence.

Soigner la formulation des raisons :

Expliquer simplement “pourquoi” chaque étape compte 

renforce la compréhension et l’adhésion. 

Accompagner les formateurs jusqu’à janvier :

Leur progression est visible. En continuant le coaching, on 

s’assure qu’ils seront totalement à l’aise au lancement. 

Élargir les compétences de l’équipe :

Former d’autres collaborateurs est une belle opportunité pour 

sécuriser le périmètre, partager la connaissance et gagner en 

autonomie, tout en anticipant les absences ou pics d’activité.

Act'eurs Illustrations de l'intervention

Avancement 

4/4 Jours

2 jours Form'action

2 jours coaching renfort

Réalisées A Faire Satisfactions Points de Vigilance

Form'action Méthode de Formation TWI en 4 étapes 
Mise en application de la méthode FAST sur Terrain de 

la théorie à la pratique 

Choisir et prioriser les standards à écrire et former. 
Matrice efforts / Bénéfices liée aux indicateurs de 

performances ou données technqiues 

Dates Réalisées / Planifiées

Octobre Novembre Décembre

FORM'ACTION METHODE FAST TWI  

Objectifs du chantier Indicateurs 

Form'action TWI FAST à l'écriture des standards, donner les clés pour rédiger un standard FAST clair, 

opérationnel et orienté transfert de savoir-faire.

Form'action + validation des acquis

Ecriture de 1 ou 2 standards  

09/10

J1

10/10

J2
02/12

J4

29/10

J3

TRAVAUX INTERSESSION 1 MOIS




