




« Je déteste faire affaire 

avec cette compagnie »

Les produits ne sont pas 

livrés à temps

10 jours de délais

d’exécution ±1 jour
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PROCESSUS

Données 

d’entrée

INTRANTS

Données de 

sortie

EXTRANTS

C
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S

S
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Indicateurs de 

processus

Indicateurs 

d’Extrants Y

Indicateurs d’ 

Intrants X

ECC → VCSP Y=f(X)
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https://www.larbreacafe.com/blogs/le-blog/guide-pratique-comment-faire-un-bon-cafe-n17

• Fort

• Chaud

• Sans lait

• Sans sucre

• Moins d’un €

SATISFACTION 

CLIENT

• Café

• Marc de 

café

• Tasse sale
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