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Améliorer la Qualité des nettoyages Gras. Objectif  85% de conformité 85%

NETTOYAGE PROCESS 

Objectifs du chantier Indicateurs Cible

Optimiser les temps de nettoyage, réduisant les variabilités de durée. Analyse de déroulement + Standard 2

Créer un management visuel pour suivre en temps réel la conformité des nettoyages et les 

écarts à corriger avec un P.A.
Piliers avec indicateurs de résultats et processus 3

Dates Réalisées / Planifiées

Mars Avril Mai Avancement 

2/6  Jours

Réalisées A Faire Satisfactions Points de Vigilance

Attention au rythme entre les sessions : éviter un 

écart d'1 mois pour maintenir la dynamique.

Bien préparer les nettoyages et l'organisation en 

amont.

Qualité du matériel à améliorer : canon à mousse 

pas optimal, manque d'eau chaude constaté.

Se perfectionner sur la méthode TWI pour 

renforcer l'efficacité et l'autonomie des équipes

Intervenant ACT Illustrations de l'intervention

Pilote Gwenola

Sponsor Jean - Yves 

Intervenant ACT Loic G

Contributeur Jade 

Camille Olivier 

Frédy 

Revue du travail réalisé en intersession

Relecture des standards écrits en intersession

Travail sur les points clés des prélèvements

Préparation du nettoyage

Nettoyage + test des nouvelles pratiques

Rédaction des standards :

Lave-vaisselle

Démontage

Nettoyage

Retour d’expérience de la journée

Mettre à jour et continuer la standardisation

Préparer le nettoyage de la prochaine inter

Qualifier le nettoyage + attendre les résultats

Mettre en place les indicateurs

Communiquer aux équipes l’avancement

Remercier les équipes terrain pour leur travail

Valider les zones de rétention

Finaliser l’annexe de nettoyage

Finaliser la check-list de préparation

Mise en situation sur le terrain

Participation active des pilotes

Pilotes forces de proposition

Premiers résultats visuels des rétentions 

comparés aux photos du diagnostic

Nouveaux pilotes : pas d'automatismes liés aux 

mauvaises pratiques, mais davantage dans la 

découverte, la formation et l'échange

11/03

J1
10/04

J2

10/04

J3
17/04

J4

30/04

J5


